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Skanowanie archiwum umow w Polskich Liniach
Lotniczych LOT S.A.

W lipcu 2015 firma RR Donnelley wykonata ustuge digitalizacji umow dla Polskich Linii Lotniczych
LOT S.A., umozliwiajac tym samym korzystanie z elektronicznego archiwum dokumentdow.

KLIENT

PLL LOT S.A. to nowoczesne linie lotnicze ta-
czace Europe ze $wiatem. Firma jest liderem
w branzy w Europie Srodkowo-Wschodniej. Co
roku, na pokfadach samolotéw goszczonych
jest niemal 5 milionéw pasazeréw, ktérzy majg
zagwarantowang komfortowa i bezpieczng
podréz do ponad 40 miejsc na catym Swiecie.
Firma zapewnia bezposrednie loty daleko-
dystansowe (np. do Nowego Jorku, Chicago czy
Pekinu), posiada jedna z najmtodszych flot,
w sktad ktérej wchodzg Boeingi 787 oraz
Dreamlinery, a takze zasilana jest przez kadre
najlepszych pilotéw. Firma LOT S.A. w 2014
roku zarobita ponad 99 miliondéw ztotych.

WYZWANIA

Dtugotrwate procesowanie umoéw papierowych
to obecnie wyzwanie niejednej duzej organizacji.
Dokumenty czesto nie docierajg do wtasciwej
osoby na czas, gubig sie czy niszcza. Efektem
sg znaczne opOznienia oraz brak przejrzystosci
w procesowaniu dokumentdw prawnych, co w przy-
sztosci moze negatywnie wptywa¢ na relacje
firmy z kontrahentami. Z takim problemem
zmierzyta sig firma Polskie Linie Lotnicze LOT S.A.
Chcac usprawni¢ prace i skréci¢ czas proceso-
wania umow, postanowita skorzystac z ustugi digi-
talizacji uméw dostarczanej przez RR Donnelley
(RRD).
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ROZWIAZANIE

Doceniajac profesjonalizm i wieloletnie do$wiad-

czenie RR Donnelley w procesowaniu réznego

rodzaju dokumentéw na duza skale, w tym doku-

mentéw prawnych, firma PLL LOT S.A. zdecydo-

watfa sie na ustuge digitalizacji uméw papierowych

(Scan&Capture), ktéra obejmowata:

< przygotowanie uméw papierowych do
skanowania

< zeskanowanie blisko 8 tys. dokumentéw
prawnych

< pozyskanie uzgodnionych danych z umoéw

<% kontrola jakosci poprawnosci pobranych
danych z oryginatami

< powigzanie skanéw dokumentéw prawnych
z poszczegblnymi rekordami z przekazanej
listy uméw i anekséw oraz nadanie im
odpowiednich nazw (matching)

< dostarczenie Klientowi zeskanowanych
umow i danych

RR Donnelley zapewnit firmie PLL LOT S.A.
catkowite bezpieczenstwo przetwarzanych infor-
macji podczas wdrazania ustugi digitalizacji
umoéw. Certyfikat ISO 27001:2013, gwarantuje,
ze wszystkie wykonywane prace przez RRD sg
zgodne z przepisami dotyczacymi poufnosci
danych, a personel jest odpowiednio wyszkolony.

Rozwigzanie digitalizacji umow:
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REZULTATY

Digitalizacja dokumentéw prawnych przeprowa-
dzona przez RR Donnelley zapewnita firmie PLL
LOT S.A. mozliwo$¢ uporzadkowania archiwum
umow oraz szybkiego dostepu do jego zeskanowa-
nej zawartosci.

Dzieki ogromnemu zaangazowaniu ze strony
zespotu PLL LOT S.A. oraz proaktywnej postawie
pracownikébw RR Donnelley, implementacja
projektu przebiegta sprawnie i szybko. Klient na
biezaco byt informowany o postepach wdrozenia,
a takze niezwtocznie otrzymywat odpowiedzi na
wszelkie zapytania. Zrealizowane zostaty wszystkie
zatozenia wynikajace z umowy.

To co wyréznia RR Donnelley, to wykwalifiko-
wana kadra, ktéra dzieki bogatemu doswiad-
czeniu w procesowaniu dokumentéw zapewnita
ustugi na najwyzszym poziomie, dostosowane do
indywidualnych wymagan LOT.

Przygotowanie Skanowanie Pozyskiwanie Kontrola Dostarczenie
umoéw do umow danych z umoéw jakosci danych
skanowania i obrazéw

Wiecej informacji: kontakt.gds@rrd.com
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